UBND TINH KHANH HOA  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO Y TE Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 3898 /BC-SYT Khanh Hoa, ngay 13  thang 11 ndm 2025
BAO CAO

Két qua trién khai thue hién Chi thi s0 26/CT-TTg ngay 05/9/2016
cia Thu twéng Chinh phi vé ting cwong ky luit, ky cwong trong cac co
guan hanh chinh nha nuéc cac cap nam 2025

Kinh gtri: Uy ban nhéan dén tinh

Thuc hién Ké hoach s6 10316/KH-UBND ngay 22/12/2016 ctia Uy ban
nhan dan tinh vé viéc thyuc hién Chi thi 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 ctia Thu tudng
Chinh phu vé ting cudng ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha
nudc cac cip va Ké hoach sd 2889/KH-UBND ngay 28/8/2025 ctiia Uy ban nhan
dan tinh vé viéc ting cuong ky luat, ky cuong trong cac don vi Khanh Hoa (sau
sap xép); SO Y té bao cao nhu sau:

I. VIEC CHAP HANH CAC QUY PINH VE KY LUAT, KY CUONG
HANH CHINH, THU'C HIEN VAN HOA CONG SO

1. Cong tac, lanh dao, chi dao; Cong tic tuyén truyén, pho bién, quan
triét cac vin ban chi dao, cac quy dinh phap luit ciia co quan cap trén vé ky
luat, ky cwong hanh chinh, thuc hién vian héa cong sé

- Thuc hién Cong vin s6 398/UBND-TH ngay 10/01/2025 cta Uy ban nhan
dan tinh vé ndi dung ting cuong kiém tra, giam sat viéc chap hanh ky luat, ky
cuong hanh chinh; S Y t& d3 ban hanh Ké& hoach sb 742/KH-SYT ngay
21/02/2025 vé viéc kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh, thuc
hién van hoa cong so tai cac co quan, don vi truc thudéc S& Y té. Theo do, S6' Y té
d3 chi dao cac co quan, don vi truc thudc trién khai thuc hién tu kiém tra va bao
cdo két qua thyc hién theo cac ndi dung cua ké hoach vé S¢' Y té; déng thoi, thanh
1ap Poan Kiém tra dé tién hanh kiém tra, xac minh céc nodi dung lién quan.

Qua kiém tra giam sat, cac co quan, don vi da xay dung ké hoach va trién
khai t6 chire tu kiém tra viée chép hanh ky luat, ky cwong hanh chinh tai don vi;
d6ng thoi, nghién ctru va c6 nhiéu giai phap pht hop, cai tién quy trinh hanh chinh.

- Mot 86 co quan, don vi truc thugc S¢ da xay dung Quy ché van héa cong
s0; qua do, nang cao tac phong, 18 16i lam viéc, tao moi truong 1am viéc van minh,
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tuén thi theo hién phap va phap luat; déng thoi thue hién chuan muc dao duc theo
tu tudng, tim guong dao dirc, phong cach H5 Chi Minh.

- Cac co quan, don vi déu tuyén truyén va quan triét ndi dung vé viéc thue
hién van hoa cong s& dén cong chuc, vién chic, nguoi lao dong dua viéce thuc
hién van hoa cong s¢ 1a mdt trong nhiing tiéu chi thi dua gén v61 viéce thuc hién
nhiém vu chuyén mon.

- Phat dong phong trao thi dua xay dung moi trudong lam viéc dan chu, van
hoa, than thién, hién dai, co quan xanh, sach, dep, an toan, cong s van minh, khoa
hoc.

Thue hién Chi thi s6 09/CT-UBND ngay 29/10/2025 ctia Uy ban nhan dan
tinh vé viéc tiép tuc cai tién 1& 16i 1am viéc, nang cao chat luong, hi¢u quéa tham
muu xtr 1y cong viée; dé khic phuc ngay nhitng ton tai, han ché, ting cudng ky
luat, ky cuong hanh chinh, gop phan nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong, S&
Y té da ban hanh Cong van s6 3657/SYT-TCHC ngay 05/11/2025 yéu cau Thu
trudng cac co quan, don vi truc thugc nghiém tac thuc hién.

2. Viéc chap hanh ky luit, ky cwong hanh chinh theo Chi thi s6 26/CT-
TTg ngay 05/9/2016 cua Thu twéng Chinh phu

- Cac van ban d ban hanh nham cu thé hoa Chi thi s6 26/CT-TTg ngay
05/9/2016 cua Thu tudéng Chinh phu: Thue hién Ké hoach sé 10316/KH-UBND
ngay 22/12/2016 ctia UBND tinh Khanh Hoa vé viéc thyc hién Chi thi s6 26/CT-
TTg ngay 05/9/2016 ctia Thi twéng Chinh phi, SO Y té da ban hanh Ké hoach s6
215/KH-SYT ngay 24/01/2017 vé viéc trién khai Ké hoach s6 10316/KH-UBND
ngay 22/12/2016 ciia UBND tinh Khanh Hoa vé viéc thyc hién Chi thi sb 26/CT-
TTg ngay 05/9/2016 ctia Thu tuéng Chinh phu vé ting cuong ky luat, ky cuong
trong cc co quan hanh chinh nha nuéc cac cap. 100% céc co quan, don vi to chirc
tuyén truyén, phd bién va trién khai dén can bo, cong chirc, vién chiic va chip
hanh nghiém Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 ctia Thu tuéng Chinh phi vé
tang cuong ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha nuéc cac cap; Chi
thi s6 06/CT-UBND ngay 21/4/2020 ctia Cha tich UBND tinh vé viéc cai tién 1&
16i 1am viéc, nang cao chét lugng tham muu, thyc hién nhiém vy, gidi quyét cong
viéc cua cac s, nganh, dia phuong.

- Thuc hién Cong van s6 6307/UBND-TH ngay 26/5/2025 cta Uy ban nhan
dan tinh v& viéc trién khai Chi thi cta Tinh ty vé khac phuc tinh trang né tranh,
dun déy, so trach nhiém, 1am viéc cam chung, khong ddm lam cua cén bg, cong
chirc, vién chirc trén dia ban tinh; S& Y té di ban hanh Cong van s6 2754/SYT-
TCHC ngay 30/5/2025 yéu cau Tha trudng cac co quan, don vi (viét tat 1a don vi)
nghiém tic thyc hién quan triét, phé bién thuong xuyén cac ndi dung cua Chi thi,
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tao chuyén bién rd nét vé nhan thirc va hanh dong thuc tién trong doi ngii cong
chuc, vién chirc, ngudi lao dong tai don vi; nhan dinh rd, xur Iy ngay cac biéu hién
né tranh, dun déy, sg trach nhiém, 1am viéc cAm chung, khong dam lam cua cong
chtrc, vién chirc, nguoi lao dong thudc quyén quan 1y.

- Thyc hién Cong vin s 60/UBND-TH ngay 04/7/2025 ctia Uy ban nhén
dan tinh vé viéc khic phuc nhiing han ché trong thuc hién ky luat, ky crong hanh
chinh nim 2025; S6 Y té di ban hanh Cong vin sb 509/SYT-TCHC ngay
23/7/2025 yéu cau cac co quan, don vi truc thude khan truong ra soat va on dinh
td chirc bd may tai don vi. Ki¢n toan churc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu
td chirc cta cac don vi, dam bao hoat dong thong subt, hiéu lyc, hiéu qua. B tri
va st dung dung ngudi, dung viéc, nang cao chét lwong doi ngii cong chire, vién
chtrc, nguoi lao dong; déy manh cai cach ché do cong vu.

- Thuc hién Ké hoach s6 2889/KH-UBND ngay 28/8/2025 ctia Uy ban nhan
dan tinh vé viéc ting cuong ky luat, ky cuong trong cac don vi Khanh Hoa (sau
sap xép); SO'Y té da ban hanh Ké hoach s6 1987/KH-SYT ngay 11/9/2025 dé cac
co quan, don vi truc thudoc S6¢'Y té x4c dinh rd trach nhiém, quyén han, giai phap
thue hién & cac don vi; dong thoi 13 co sd dé kiém tra, giam sat, danh gia két qua
thuc hién.

3. Viéc chdp hanh cic quy dinh phap luit vé dao dirc cong vu, viin héa
cong s&, quy tic ing xir, chuin muec giao tiép, thai d9 lam viéc trong thi hanh
cong vu, chap hanh gio gidc 1am viéc ciia can bd, cong chire, nguwdi lao dong
khi thwe hién nhiém vu.

- Thai do, ing xir, giao tiép ctia cong chirc, vién chirc ngudi lao dong khi
tiép xuc, huéng dan cong dan thuc hién tiép nhan, giai quyét, tra hd so thu tuc
hanh chinh: Cong chirc, vién chuc, nguoi lao dong thudoc So Y té khi tiép xuc,
hudng dan nguoi bénh, nguoi dan cé thai do, ing xir hoa nha, nghiém tic va tan
tinh huéng dan, giup d& cong dan, to chirc khi dén lién hé cong tac.

- SO Y té da ban hanh Quy ché lam viéc ctua SO Y té theo Quyét dinh s6
227/QD-SYT ngay 01/07/2025. Cong chire, vién chirc, ngudi lao dong thudc So Y
té thyc hién ding thoi gian lam viéc theo quy dinh. Khong c6 truong hop hut
thudc 14 trong phong lam viéc, phong hop; khong st dung rugu, bia trong gid lam
vige, gio nghi trua cia ngay lam viéc. Peo thé dﬁy du khi thuc thi nhiém vu. Cac
co quan, don vi, cac phong thudc S¢ quan 1y chit ché gio gide 1am viée ciia cdng
chuc, vién chuc va cé giai phdp nang cao hi€éu qua thyc hién, ra soat phan cong
nhiém vu dbi véi cong chirc, vién chirc dé c6 su diéu chinh phu hop, cu thé hoa
trach nhi€ém cua tung cd nhan, don vi trong viéc trién khai thuc hién nhiém vu
duoc giao.
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- Viéc tiép nhan, xt 1y, giai quyét kién nghi, phan anh cia ngudi dan khi
dén lam viéce tai tru s& co quan; Viéc thuc hién cac quy dinh phap luat vé tiép cong
dan: S6'Y té da thyc hién t6t cong tac tiép dan, xir Iy don thu, xem xét giai quyét
kip thoi, ding quy dinh cta phap luat nhitng don thu khiéu nai, t6 cao thudc tham
quyén, chu trong cong tac tuyén truyén, phd bién Luat khiéu nai, Luat T4 cao dén
cong chuc, vién chirc va ngudi lao dong. Thuc hién tét chic ning quan 1y nha
nudc trong cong tac giai quyét khiéu nai, tb cao; thudng xuyén chi dao, don ddc,
kiém tra viéc thuc hién cua cac co quan, don vi truc thudc So; t6 chuc trién khai
thuc hién kip thoi céc vin ban chi dao cua tinh va Trung uvong. Ban hanh Quyét
dinh s6 422/QD-SYT ngay 05/8/2025 vé Quy ché tiép cong dan cua S¢' Y té tinh
Khanh Hoa; X4y dyung va ban hanh Lich tiép cong dan ciia S& Y té nam 2025.

4. Cong tac cai cach hanh chinh, cii tién quy trinh kham chira bénh,
nang cao sy hai long ctia nguwoi bénh, nguoi dan:

Tai cic bénh vién, Thung thu gop ¥ va bang s6 dién thoai dudng diy nong
dugc dat tai cac khoa lam sang tir 46 tao diéu kién thuan loi cho nguoi bénh, ngudi
nha phan anh vé thai d6 giao tiép cta vién chuc, nguoi lao dong dé Lanh dao bénh
vién kip thoi phat hién chan chinh va xir Iy c4 nhan sai pham, ning cao chat luong
lam viéc va mirc do hai long cta ngudi bénh va nguoi nha vé thai dé phuc vu cta
nhan vién y té.

Xay dung co quan, don vi van minh, hién dai, xanh, sach, dep va an toan
theo hudng dan tai Quyét dinh s6 5959/QD-BYT ngay 31/12/2021 ctia Bo Y té
vé viéc ban hanh Bo Tiéu chi co s y té xanh - sach - dep. Viéc bai tri khuon vién,
phong lam viéc duge bai tri gon gang, hop 1y, c6 bién chi din, so d6 Bénh vién
dé thuan tién nguoi bénh diéu tri, nguoi nha tham nom va cho td chirc va c4 nhan
khi lién h¢ cong tac.

Cai cach thii tuc hanh chinh, 4p dung cong nghé thong tin, sira doi 1& 161,
tac phong lam viéc hiéu qua; ra soat, thay d6i quy cach, quy trinh giai quyét cong
viéc, tao thuan loi, giam phién ha cho nhan dan; thuc hanh tiét kiém, phong chéng
tham nhiing, lang phi, tiéu cuc... Nhim tiép tuc tao su chuyén bién manh mé vé
chét luong kham bénh, chita bénh, phuc vu ngudi bénh, ngudi dan, S¢ Y té da
tap trung chuyén doi sd cong tac y té:

- Cac bénh vién nhu Bénh vién DPa khoa khu vuec Cam Ranh, Bénh vién Y
hoc ¢6 truyén - Phuc hdi chirc ning, va Bénh vién Da liéu di trién khai “Kiosk y
té thong minh”. Giai phap nay gilp cai tién quy trinh tiép don, giam thoi gian cho
doi va t6i wu hoa nhan lyc tai bo phan tiép don, mang lai trai nghiém t6t hon cho
bénh nhan.
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- Bén canh do, cac cosdy té truc thudc SO Y té, bao gém Bénh vién Chuyén
khoa Tam than Khanh Hoa, Trung tam Y té khu vuc Dién Khanh, Bénh vién Da
khoa Ninh Thuén, va Bénh vién Da liéu - TAm than Ninh Thuén, da ap dung h¢
théng bénh an dién tir (EMR) trén toan bd quy trinh kham chita bénh. Mot s6 co
50 y té khac cling dang trién khai mot phan hé thong nay.

- Céc giai phap cong nghé nay khong chi nang cao hiéu qua quan 1y va chat
luong dich vu y t& ma con ¢o tiém nang dugc nhan rong tai cac don viy té khac
trong nganh.

S Y té da tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh 1368/QD-UBND -
ngay 30/09/2025 phé duyét Béo cao Kinh té — K§ thuat dy an dau tu ha tang trién
khai thi diém hé thdng thong tin quan 1y bénh vién thong minh va bénh 4n dién tir
(EMR) tai Bénh vién Pa khoa Yersin Nha Trang va Quyét dinh 1383/QD-UBND
ngay 01/10/2025 phé duyét Bao céo Kinh té — K thuat du 4n dau tu ha tang trién
khai thi diém hé thong thong tin quan 1y bénh vién théng minh va bénh an dién tir
(EMR) tai Bénh vién Ung Buéu.

1. PANH GIA CHUNG
1. Nhitng viéc can ciing ¢d, phat huy

Nhin chung, cac co quan, don vi truc thuoc S& da trién khai thyuc hién t6t van
hoa cong so, van hoa cong vu va ky luat, ky cwong hanh chinh trong nganh y té.

SO Y té dang phén d4u ddi méi hoat dong dé 1am t6t nhiém vu cham soc,
bao vé va nang cao strc khoe Nhan dan, d6i méi phong cach thai do phuc vu nguoi
bénh, cong khai minh bach gia dich vu k¥ thuat cho ngudi dan, nang cao chat
luong kham chira bénh, xay dung co s¢' y té Xanh - Sach - bep, trién khai phan
loai xir 1y chat thai y té dé bao vé mdi truong huéng dén phat trién bén ving.

Thong qua két qua khao sat sy hai 1ong ngudi bénh cho thiy ngudi bénh
phan nao hai long véi sy phuc vu cta vién chirc va ngudi lao dong khi dén kham,
chita bénh. Hinh anh cac nhan vién y té cling da dugc cai thién tir trang phuc cho
dén tac phong, 161 né1, dac biét chua phat hi¢n tinh trang goi y nguoi bénh, nguoi
nha dwa tién, qua.

2. Han ché, khé khin va nguyén nhan:
Co s& vat chét, trang thiét bi cia mot sb co quan, don viy té cong lap trén

dia ban tinh da cii, lac hau, xudng cip. Diéu nay d anh hudng 16n dén chét luong
kham chira bénh, sy hai long cua ngudi dan.

Can cir Thong tu 03/2023/TT-BYT ngay 17/02/2023 ciia Bo Y té hudng
dan vi tri viéc 1am, dinh mirc sd lugng nguoi lam viée, co cAu vién churc theo chuc
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danh nghé nghiép trong don vi su nghiép y té cong lap; sé luong ngudi lam viée
duoc giao tai cac don vi da s6 chi dat muc tdi thiéu so véi quy dinh tai Thong tu
03/2023/TT-BYT, dic biét 1a s6 luong bac si diéu tri. Mot s6 chuyén khoa, vi tri
dang thiéu nhén luc, tao nén ap luc coéng viéc va anh huong dén cong tac kham
chira bénh, phuc vu nguoi dan.

3. Kién nghi, dé xuit véi UBND tinh:

- Tang cuong dau tu co so vat chét, trang thiét bi dbi véi cac co quan, don
vViy té cong lap trén dia ban tinh €0 co sd vat chit, trang thiét bj da cd, lac hau,
Xuéng cép.

- Tao diéu kién cho S¢ Y té tham muu ban hanh chinh sach thu huat, ddo tao
nhan lyc y té pht hop v6i nhimg chuyén nganh, k¥ thuat, dia phuong dang thiéu
nhan luc.

Trén day 1a Béo cdo két qua trién khai thyc hién Chi thi s6 26/CT-TTg ngay
05/9/2016 cua Tha tuéng Chinh phu vé ting cuong ky luat, ky cuong trong cc co
quan hanh chinh nha nudc cac cap nam 2025, S Y té kinh béo./.

Noi nhdan (VBDT):
- S& Noi vu,

- Lanh dao So;

- Luu: VT, TCHC.

Lé Van Khoa
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